
 

✓ лица, направлявшиеся для обеспечения выполнения задач в ходе 
специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики и Луганской Народной Республики с 24 февраля 2022 
года, отработавшие установленный при направлении срок либо 
откомандированные досрочно по уважительным причинам (подпункт 9 
пункта 1 статьи 3) 

 

ПЕРЕЧЕНЬ МЕР ПОДДЕРЖКИ 

ветеранов боевых действий из числа лиц, 

указанных в подпункте 9 пункта 1 статьи 3 Федерального 
закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах», в том числе: 

дата составления 15.06.2023 



Наименование меры социальной 
поддержки 

Наименование органа 
предоставляющего меру 
социальной поддержки 

Наименование и реквизиты 
нормативно правовых актов, 

устанавливающих и 
регламентирующих предоставление 

меры социальной поддержки 

Примечания 

Льготы по пенсионному обеспечению  

При соблюдении определенных 
условий ветеранам боевых действий 
могут устанавливаться любые виды 
пенсий (страховая пенсия по 
старости, страховая пенсия по 
инвалидности; накопительная 
пенсия; пенсия по государственному 
пенсионному обеспечению (по 
инвалидности или социальная 
пенсия).  
 
Льготное исчисление страхового 
стажа. Периоды участия в 
специальной военной операции в 
период прохождения военной 
службы, в период пребывания в 
добровольческом формировании 
засчитываются в страховой стаж в 
двойном размере. 

Отделение фонда пенсионного 
и социального страхования 
Российской Федерации по 
Тюменской области 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 
400-ФЗ «О страховых пенсиях»; 
Федеральный закон от 15.12.2001 № 
166-ФЗ «О государственном 
пенсионном обеспечении в 
Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 2812.2013 № 
424-ФЗ «О накопительной пенсии»; 
постановление Правительства 
Российской Федерации от 02.10.2014 
№ 1015 «Об утверждении Правил 
подсчета и подтверждения 
страхового стажа для установления 
страховых пенсий» (в редакции 
постановления Правительства 
Российской Федерации от 14.11.2022 
№ 2055 «О внесении изменений в 
некоторые акты Правительства 
Российской Федерации»). 
 

Оформление страховой пенсии по старости и 
накопительной пенсии, носит заявительный 
характер. Подать заявление можно через Личный 
кабинет на Едином портале государственных и 
муниципальных услуг, обратиться в Клиентскую 
службу СФР по месту жительства (лично, через 
представителя, по почте) или в 
Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг по месту 
жительства, а также через работодателя 
(заявление о назначении пенсии работодатель 
подает с письменного согласия работника). 
Назначение пенсии по инвалидности 
осуществляется в беззаявительном порядке. 
 
Номер телефона 
Единого контакт-центра 
8-800-100-00-01 

Меры социальной поддержки 

Бесплатный проезд в Тюменской 
области на всех видах городского 
транспорта общего пользования 
(кроме такси), на автомобильном 
транспорте общего пользования 
пригородного и междугородного 
(внутрирайонного) сообщения (кроме 
такси) либо денежная выплата. 

Департамент социального 
развития Тюменской области, 
 Главное управление 
строительства Тюменской 
области 

постановление Правительства 
Тюменской области от 05.07.2005 № 
95-п «О мерах социальной 
поддержки, осуществляемых путем 
возмещения расходов на оплату 
проезда на городском транспорте, 
автомобильном транспорте 
пригородного и междугородного 
сообщения, а также 
железнодорожном, водном, 
воздушном транспорте»; 
постановление Правительства 
Тюменской области от 07.12.2012 № 
508-п «Об установлении размера 

Мера социальной поддержки установлена для 
ветеранов боевых действий, проживающих в 
Тюменской области и предоставляется на 
территории Тюменской области. По желанию 
гражданина может предоставляться в форме 
денежной выплаты взамен выдачи электронной 
транспортной карты на бесплатный проезд. Для 
получения электронной транспортной карты на 
бесплатный проезд или денежной выплаты 
соответствующее заявление подается в любой 
филиал МФЦ, либо через Личный кабинет 
«Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) или «Портала услуг Тюменской 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


выплаты для возмещения расходов 
на оплату проезда на городском 
транспорте, автомобильном 
транспорте общего пользования 
пригородного и междугородного 
(внутрирайонного) сообщения (кроме 
такси) 

области» (https://uslugi.admtuumen.ru).  
 
Номер телефона справочной службы по 
вопросам социальной поддержки 8-800-100-00-
01 

Бесплатный проезд в Тюменской 
области на автомобильном 
транспорте общего пользования 
междугородного (внутриобластного) 
сообщения (кроме такси)  

Главное управление 
строительства Тюменской 
области 

постановление Правительства 
Тюменской области от 05.07.2005 № 
95-п «О мерах социальной 
поддержки, осуществляемых путем 
возмещения расходов на оплату 
проезда на городском транспорте, 
автомобильном транспорте 
пригородного и междугородного 
сообщения, а также 
железнодорожном, водном, 
воздушном транспорте»  

Мера социальной поддержки установлена для 
ветеранов боевых действий, проживающих в 
Тюменской области и предоставляется на 
территории Тюменской области. Предоставляется 
ветеранам боевых действий без взимания 
провозной платы при предъявлении в кассе 
автовокзала или иного пункта продажи билетов, а 
при отсутствии такого пункта — водителю или 
кондуктору при посадке в транспортное средство 
до отправления его из остановочного пункта 
следующих документов:  
а) удостоверения ветерана боевых действий; 
б) паспорта и (или) иного документа, 
удостоверяющего личность в соответствии с 
действующим законодательством РФ и документа, 
подтверждающего место жительства (место 
пребывания) гражданина в Тюменской области; 
в) копия вступившего в законную силу решения 
суда об установлении факта, имеющего 
юридическое значение (фактическое проживание 
гражданина в Тюменской области), - в случае, если 
у гражданина отсутствует регистрация по месту 
жительства (месту пребывания) в Тюменской 
области.  

Медицинская помощь 

Бесплатное изготовление и ремонт 
зубных протезов 

Департамент здравоохранения 
Тюменской области 

постановление Правительства 
Тюменской области от 12.05.2023 № 
270-п «О порядке осуществления 
меры социальной поддержки путем 
бесплатного изготовления и ремонта 
зубных протезов»  

Изготовление и ремонт зубных протезов 
осуществляются гражданам получающим 
страховую пенсию по старости в соответствии с 
Федеральными законами от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях» или от 15.12.2001 № 166-
ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации». Изготовление и ремонт 
зубных протезов осуществляются 
государственными учреждениями 

https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/
https://uslugi.admtuumen.ru/


здравоохранения Тюменской области, 
предоставляющими услуги по изготовлению и 
ремонту зубных протезов и имеющими 
соответствующую лицензию.  
 
Номера телефонов горячей линии по приему 
обращений по вопросам здравоохранения  
8 (3452) 68-45-65, 8-800-250-30-91  

Бесплатное обеспечение слуховыми 
аппаратами и глазными протезами 

Департамент здравоохранения 
Тюменской области 
 
                                           

постановление Правительства 
Тюменской области от 29.12.2022 № 
1041-п «О территориальной 
программе государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи в Тюменской 
области на 2023 и на плановый 
период 2024 и 2025 годов» 

Обеспечение слуховыми аппаратами 
осуществляется государственными учреждениями 
здравоохранения Тюменской области в отношении 
граждан получающим страховую пенсию по 
старости в соответствии с Федеральными 
законами от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 
пенсиях» или от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О 
государственном пенсионном обеспечении в 
Российской Федерации». Обеспечение глазными 
протезами осуществляется государственными 
учреждениями здравоохранения Тюменской 
области независимо от получения пенсии.  
 
Номера телефонов горячей линии по приему 
обращений по вопросам здравоохранения 
8 (3452) 68-45-65, 8-800-250-30-91 

Обеспечение инвалидов 
техническими средствами 
реабилитации и отдельных категорий 
граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), 
протезно-ортопедическими 
изделиями, выплата компенсации за 
самостоятельно приобретенные 
инвалидами технические средства 
реабилитации (ветеранами протезы 
(кроме зубных протезов), протезно-
ортопедические изделия) и или 
оплаченные услуги и ежегодной 
денежной компенсации расходов 
инвалидов на содержание и 
ветеринарное обслуживание собак-
проводников, обеспечение 

Отделение фонда пенсионного 
и социального страхования РФ 
по Тюменской области 

24.11.1995 № 181 – ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации», Правила 
обеспечения инвалидов 
техническими средствами 
реабилитации и отдельных категорий 
граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), 
протезно-ортопедическими 
изделиями, утвержденные 
постановлением Правительства 
Российской Федерации от 07.04.2008 
№ 240 

Заявление и документы можно подать: - через 
Единый портал государственных услуг 
www.gosuslugi.ru;  
- в любой филиал ГАУ ТО «Многофункциональный 
центр» по месту нахождения; 
- через единые офисы клиентского обслуживания 
Социального фонда России в Тюменской области; 
- по почте. 
 
Номер телефона 
Единого контакт-центра  
8-800-100-00-01 



техническими средствами 
реабилитации с помощью 
электронного сертификата 

Помощь в трудоустройстве  
Содействие в поиске работы Департамент труда и занятости 

населения Тюменской области 
Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О 
занятости населения в Российской 
Федерации»; постановление 
Правительства РФ от 02.11.2021 № 
1909 «О регистрации граждан в целях 
поиска подходящей работы, 
регистрации безработных граждан, 
требованиях к подбору подходящей 
работы, внесении изменения в 
постановление Правительства 
Российской Федерации от 8 апреля 
2020 г. № 460, а также о признании 
утратившими силу некоторых актов и 
отдельных положений некоторых 
актов Правительства Российской 
Федерации» 

Меру поддержки предоставляет ГКУ Центр 
занятости населения Тюменской области и его 
отделения, расположенные на территории всех 
муниципальных образований Тюменской области. 
Содействие в поиске работы осуществляется по 
заявлению, поданному в электронной форме на 
Единой цифровой платформе в сфере занятости и 
трудовых отношений «Работа в России» 
(rudvsem.ru) либо Едином портале 
государственных и муниципальных услуг 
(функций) (www.gosuslugi.ru). 
 
Номера телефонов по которым можно получить 
подробную информацию  
8 (3452) 27-36-05, 42-61-11 

Организация профессионального 
обучения и дополнительного 
профессионального образования 

Департамент труда и занятости 
населения Тюменской области 

Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О 
занятости населения в Российской 
Федерации»; постановление 
Правительства Тюменской области от 
27.12.2011 № 513-п «О порядке и 
условиях направления граждан, 
ищущих работу для прохождения 
профессионального обучения или 
получения дополнительного 
профессионального образования» 

Меру поддержки предоставляет ГКУ Центр 
занятости населения Тюменской области и его 
отделения, расположенные на территории всех 
муниципальных образований Тюменской области. 
Профессиональное обучение и дополнительное 
профессиональное образование  
для граждан, зарегистрированных в целях поиска 
подходящей работы: 
- по предложению работника центра занятости 
либо по заявлению, поданному на бумажном 
носителе лично в центр занятости 
для безработных граждан:  
- по заявлению поданному в электронной форме 
на Единой цифровой платформе в сфере занятости 
и трудовых отношений «Работа в России» 
(trudvsem.ru); 
Незанятым гражданам в 
период обучения 
выплачивается стипендия в 
размере минимальной 
заработной платы, период 

Безработным 
гражданам в период 
обучения сохраняется 
право на получение 
пособия по 

https://trudvsem.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


выплаты стипендии не 
может превышать 2 месяца. 
Продолжительность 
обучения не может 
превышать 12 месяцев. 
Обучение организуется по 
предложению ГКУ Центра 
занятости населения 
Тюменской области или его 
отделения. 
Для получения направления 
на обучение гражданин 
должен быть 
зарегистрирован в ГКУ 
Центре занятости населения 
Тюменской области или его 
отделении с целью поиска 
работы, зафиксировать 
согласие с предложением 
на организацию 
профессионального 
обучения или предоставить 
в ГКУ Центр занятости 
населения Тюменской 
области или его отделение 
заявление об организации 
профессионального 
обучения (дополнительного 
профессионального 
образования) граждан, 
ищущих работу. 

безработице и при 
обучении в другой 
местности 
осуществляется 
оплата стоимости 
проезда к месту 
обучения и обратно; 
суточных расходов за 
время следования к 
месту обучения и 
обратно; оплата 
найма жилого 
помещения на время 
обучения. Для 
получения 
направления на 
обучение гражданин 
должен быть в 
установленном 
порядке признан 
безработным и с 
использованием 
Единой цифровой 
платформы в сфере 
занятости и трудовых 
отношений «Работа в 
России» 
(trudvseмm.ru) 
направить заявление 
о предоставлении 
государственной 
услуги по 
организации 
профессионального 
обучения и 
дополнительного 
профессионального 
образования 
безработных граждан 
в форме электронного 
документа. 

Ознакомиться с Перечнем профессий 
(специальностей) по которым осуществляется 

https://trudvsem.ru/
https://trudvsem.ru/
https://trudvsem.ru/


профессиональное обучение и дополнительное 
профессиональное образование можно на 
интерактивном портале Департамента труда и 
занятости населения Тюменской области 
(czn.admtyumen.ru) во вкладке «Гражданам», в 
разделе «Профессиональное обучение». 
 
Номера телефонов по которым можно получить 
подробную информацию 
8 (3452) 27-36-05, 42-62-48 

Использование ежегодного отпуска в 
удобное время 

Предоставляется 
работодателем по месту 
работы 

Федеральный закон от 12.01.1995 № 
5-ФЗ «О ветеранах» 

Предоставляется работодателем по месту работы 
ветерана боевых действий 

Иные меры поддержки, преимущества  
При наличии медицинских 
показаний преимущественное 
обеспечение путевками в санаторно-
курортные организации 

Организации, осуществляющие 
обеспечение путевками в 
санаторно-курортные 
организации 

Федеральный закон от 12.01.1995 № 
5-ФЗ «О ветеранах» 

Для получения меры поддержки следует 
обратиться в организацию, осуществляющую 
обеспечение путевками в санаторно-курортные 
организации 

Первоочередное право на 
приобретение садовых земельных 
участков или огородных земельных 
участков, установке квартирного 
телефона  

Организации, осуществляющие 
установку квартирных 
телефонов, органы местного 
самоуправления городских 
округов и муниципальных 
районов Тюменской области  

Федеральный закон от 12.01.1995 № 
5-ФЗ «О ветеранах» 

Для получения меры поддержки следует 
обращаться в организации, осуществляющие 
установку квартирных телефонов, органы местного 
самоуправления городских округов и 
муниципальных районов Тюменской области  

 

https://czn.admtyumen.ru/

